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Ogoblne Warunki Sprzedazy i Gwarancji - Ekomex

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Ogdlne Warunki Sprzedazy i Gwarancji, zwane dalej w skrocie ,,0WSiG, majg zastosowanie do sprzedazy urzadzen oferowanych przez Spétke
EKOMEX-PILSNIAK Spétka z ograniczong odpowiedzialnoécig Spétka Komandytowa, z siedzibg w Panki 42-140 przy ulicy Czestochowskiej 49a,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez S3d Rejonowy w Czestochowie, Wydziat Gospodarczy KRS pod nr KRS 0000592307,
zwang dalej ,Ekomex”, chyba ze umowa sprzedazy, zwana dalej ,,umowg”, stanowi inaczej.

2. OWSIG stanowig integralng czesc¢ oferty, zamdwienia lub umowy.

3. OWSIG obowiazujg od dnia 01.01.2021 r.

§ 2. Oferty

1. Jezeli adresat, do ktérego oferta Ekomex zostata skierowana, bez zastrzezen przyjmie oferte wraz z zatgczonymi do niej OWSIG, rozumie sie
przez to, iz podmiot ten, zwany dalej ,,Kupujacym”, zapoznat sie i wyraza zgode, aby sprzedaz zostata dokonana z zastosowaniem OWSIG.

2. Ekomex jest zwigzany ofertg w terminie w niej oznaczonym, a jezeli termin zwigzania ofertg w ciggu ktérego Ekomex mogt w zwyktym toku
czynnosci bez nieuzasadnionego opdznienia otrzymac odpowiedz adresata nie zostat oznaczony, wéwczas przyjmuje sie, ze oferta wigze przez
okres nie dtuzszy niz 30 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli w tresci oferty nie oznaczono terminu zwigzania ofertg, Ekomex moze odwotac oferte
przed jej przyjeciem przez adresata.

§ 3. Zastrzezenie wiasnosci

1. Ekomex zastrzega sobie na podstawie art. 589 Kodeksu cywilnego wtasnos¢ sprzedanego urzadzenia az do uiszczenia przez Kupujacego
catosci ceny. Przeniesienie wtasnosci urzgdzenia nastgpi pod warunkiem zawieszajgcym. Przez dzien uiszczenia ceny rozumie sie dzien wptywu
na rachunek bankowy Ekomex catosci ceny okreslonej w umowie.

2. Kupujacy moze korzystac z urzadzenia od dnia jego wydania do dnia w ktérym uptynat termin zaptaty ceny.

3. W przypadku nieuiszczenia ceny w terminie okreslonym w umowie, Ekomex moze wyznaczy¢ dodatkowy termin zaptaty pod rygorem
odstgpienia od umowy lub odstgpi¢ od umowy.

4. W przypadku odstgpienia przez Ekomex od umowy, po uptywie terminu zaptaty lub wyznaczonego dodatkowego terminu zaptaty, Kupujacy
wyda urzadzenie w terminie 3 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

5. Odbierajac urzadzenie Ekomex moze zadac¢ wynagrodzenia za jego uzywanie (zuzycie) lub uszkodzenie. Wysoko$¢ wynagrodzenia za
normalng eksploatacje urzadzenia (stopien zuzycia urzadzenia) zostanie okreslona wedtug cennika Ekomex za najem tego rodzaju urzgdzen. W
przypadku uszkodzenia urzadzenia Kupujgcy zaptaci Ekomex réznice pomiedzy wartoscig nowego urzadzenia a uszkodzonego. Ekomex
zatrzyma réwniez kwote zaliczki wptaconej przez Kupujacego na poczet kosztéw wykonania umowy.

6. W przypadku opdznienia Kupujgcego w wydaniu urzadzenia w terminie o ktérym mowa w ust. 4, bedzie on zobowigzany do zaptaty na
rzecz Ekomex odszkodowania za bezumowne korzystanie z urzadzenia w wysokosci 0,3% ceny okreslonej w umowie za kazdy dzien opdznienia.

§ 4. Cena i jej zaptata

1. W przypadku gdy cena w umowie zostanie okreslona w walucie obcej, natomiast jej zaptata ma nastgpi¢ w PLN, przelicza sie wedtug kursu
sredniego danej waluty okreslonej przez Narodowy Bank Polski w dniu wystawienia faktury. W przypadku, gdy umowa sprzedazy okresla cene
w ztotych polskich postanowienie to nie ma zastosowania. Zaptata ceny moze nastapi¢ réwniez w walucie obcej na konto walutowe wskazane
na fakturze.

2. Cena obejmuje optaty celne (cto, optaty celne i spedycyjne) zwigzane z importem urzadzenia przez Ekomex, koszt ubezpieczenia i transportu
urzadzenia do zaktadu Kupujacego oraz montaz urzgdzenia, chyba, ze oferta lub odrebna umowa stanowig inaczej.

3. Strony zgodnie postanawiajg, iz ustalona cena moze ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy, a w szczegdlnosci z uwagi na
wzrost cen surowcow i materiatéw niezbednych do wykonania przedmiotu umowy, o wysokos¢ ceny surowcéw i materiatéw niezbednych do
wykonania przedmiotu umowy, jaka nastgpita od dnia zaoferowania przedmiotu umowy do dnia dostawy przedmiotu umowy, jezeli
ogdlnorynkowa podwyzka cen wyniesie wiecej niz 10%. Zmiana ceny nastgpi poprzez ztozenie przez Sprzedawce Kupujgcemu pisemnego
zawiadomienia o zmianie ceny wraz ze wskazaniem przyczyn tej zmiany. Zmiana ta nie wymaga zawarcia aneksu do umowy.

4. W przypadku gdy po przyjeciu przez Ekomex zamowienia, a przed realizacjg dostawy przedmiotu umowy lub jej czesci, zmianie ulegna ceny
surowcow i materiatéw niezbednych do wykonania przedmiotu umowy Ekomex ma prawo w terminie 7 dni zwrécié sie do Kupujacego o
akceptacjg zmiany cen za zamowiony przez Kupujacego przedmiot umowy. Jezeli Kupujacy zaakceptuje zmiang cen lub nie ztozy zadnego
os$wiadczenia w tej kwestii w terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia, Ekomex . bedzie uprawniony do zadania wyzszej ceny sprzedazy
wynikajacej ze zmian cen surowcdéw i materiatéw niezbednych do wykonania przedmiotu umowy. Jezeli Kupujgcy odmowi zaakceptowania
zmienionych cen, Ekomex bedzie uprawniony do odstgpienia (w catosci lub w czesci) od zawartej umowy sprzedazy w terminie 7 dni od dnia
otrzymania od Kupujgcego oswiadczenia o takiej odmowie.

§ 5. Termin zaptaty

1. Kupujacy jest zobowigzany do zapfaty ceny urzadzenia w terminach okreslonych w ofercie, potwierdzeniu zamdwienia lub na podstawie
odrebnej umowy, a w przypadku braku takiej umowy w terminie do 14 dni od dnia wydania urzadzenia na podstawie wystawionej przez
Ekomex faktury VAT.

2. Ekomex jest ptatnikiem podatku od towardw i ustug i posiada NIP 574-17-95-834

3. Pfatnosc¢ ceny nastapi przelewem bankowym na rachunek bankowy Ekomex kazdorazowo wskazany na fakturze VAT.

§ 6. Dostawa
1. Ekomex dostarczy urzgdzenie do miejsca na terenie Polski wskazanego w umowie lub w zamdwieniu przez Kupujacego.
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2. Kupujacy moze zmieni¢ miejsce dostawy. Jezeli zmiana miejsca dostawy dotyczy innego kraju, Kupujacy poniesie dodatkowe koszty dostawy
urzadzenia poza terytorium Polski. O zmianie adresu dostawy, Kupujacy powinien powiadomi¢ Ekomex na piSmie co najmniej na 5 dni przed
planowang dostawa.
3. Termin dostawy kazdorazowo jest okreslony w zamdéwieniu lub umowie kupna-sprzedazy.
4. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania dostawy w terminie okreslonym w OWSiG lub umowie z przyczyn lezacych po
stronie Ekomex, Kupujacy ma prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 0,1 % za kazdy dzier zwtoki w dostawie nie wiecej jednak niz 5%
wartosci urzagdzenia bedgcego przedmiotem dostawy.
5. Strony zgodnie postanawiajg, ze wskazany termin dostawy moze ulec wydtuzeniu z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy, o
czym Sprzedawca niezwtocznie poinformuje Kupujgcego. Zmiana terminu dostawy nie stanowi nienalezytego wykonania umowy.
6. W przypadku, gdy Kupujacy odstgpi od umowy z przyczyn o ktérych mowa w ust. 4, odpowiedzialno$¢ Ekomex jest ograniczona do
wysokosci ustalonej kary umownej.

§ 7. Montaz i instalacja

1. Ekomex bezposrednio po dostawie lub w ustalonym terminie, przeprowadza montaz i instalacje urzadzenia, chyba ze umowa stanowi
inaczej.

2. Kupujacy jest zobowigzany do przygotowania miejsca montazu zgodnie z instrukcjg i dokumentacjg Ekomex. W szczegdlnosci Kupujacy
udostepni serwisantom Ekomex dostep do miejsca montazu przez okres co najmniej 8 godzin / dzien, dostep do zasilania w energie
elektryczna, zasilanie sprezonym powietrzem oraz innych niezbednych mediéw, o ktérych Ekomex poinformuje Kupujacego.

3. Kupujacy jest odpowiedzialny za przygotowanie i doprowadzenie do miejsca instalacji urzgdzenia wszystkich niezbednych mediow
potrzebnych do jego uruchomienia zgodnie z instrukcjg i dokumentacjg Ekomex. Standardowa dtugosé wigzki przewoddw elektrycznych i
sterowniczych poza obudowg dostarczanego urzadzenia wynosi 5 metrow biezgcych (mb). Dtuzsze wigzki przewoddw oraz wykonanie tras
kablowych sg dodatkowo ptatne i pozostajg do odrebnego indywidualnego uzgodnienia, wyceny i akceptacji.

4. Kupujacy jest odpowiedzialny za wykonanie wszelkich prac budowlanych, niezbednych do montazu i instalacji urzadzenia, w szczegdlnosci
prac zwigzanych z wierceniem, kuciem, cieciem, wycinaniem posadzek, $cian, sufitéw.

5. Po zakonczeniu montazu i instalacji, serwisanci Ekomex oraz upowazniony przedstawiciel Kupujgcego dokonajg prébnego rozruchu
urzadzenia oraz sprawdzg prawidtowosé¢ jego montazu. Potwierdzeniem zakorficzenia montazu jest wpis do karty serwisowej i/lub protokotu
zdawczo-odbiorczego.

6. Wydanie urzadzenia oraz przejscie ryzyka przypadkowej jego utraty lub uszkodzenia na Kupujacego nastepuje z chwilg dostarczenia
urzadzenia pod adres wskazany przez Kupujacego. Za roztadunek urzadzenia oraz transport wewnatrzzaktadowy, jak rowniez jakiekolwiek
uszkodzenia urzadzenia jakie mogg powstaé podczas roztadunku i transportu wewnatrzzaktadowego urzadzenia odpowiada Kupujacy.

7. W przypadku braku mozliwosci dokonania szkolenia Kupujacego i/lub braku przytaczy niezbednych do podtaczenia urzadzenia w
uzgodnionym dniu montazu i instalacji koszty ponownego dodatkowego przyjazdu serwisu w celu przeprowadzenia w/w prac ponosi Kupujacy.

§ 8. Transport i odbior

1.Jezeli strony postanowity w umowie, ze montaz urzadzenia nie bedzie przeprowadzony bezposrednio po dostawie (dostawa bez montazu), z
dostawy sporzadza sie protokot odbioru podpisany przez osobe upowazniong ze strony Kupujacego oraz Ekomex.

2. Ekomex moze dostarczy¢ urzgdzenie za posrednictwem przewoznika trudnigcego sie przewozem tego rodzaju rzeczy. W takim przypadku
wydanie urzadzenia oraz przejscie ryzyka przypadkowej jego utraty lub uszkodzenia nastepuje z chwilg pokwitowania przyjecia przesytki od
przewoznika.

3. W przypadku dostarczenia urzagdzenia za posrednictwem przewoznika, Kupujacy jest obowigzany sprawdzi¢, przed potwierdzeniem dostawy
stan dostarczonego urzadzenia. Potwierdzenie dostawy przez Kupujacego bedzie oznacza¢ dostarczenie urzgdzenia w nienaruszonym stanie. W
przypadku stwierdzenia, ze urzadzenie byto transportowane w sposéb nieprawidtowy - nieuwzgledniajacy wtasciwosci urzadzenia, Kupujacy
powinien zbadac stan urzadzenia w obecnosci osoby je dostarczajacej. Jezeli urzadzenie nie jest uszkodzone Kupujacy powinien odebrac
urzadzenie po sporzadzeniu protokotu odbioru. W przypadku natomiast stwierdzenia uszkodzenia urzadzenia, Kupujacy powinien odmdwic
odbioru urzadzenia i niezwtocznie poinformowac o tej okolicznosci Ekomex. W takim przypadku Strony zgodnie uznajg, ze brak dostarczenia
urzgdzenia nie nastgpit z przyczyn lezgcych po stronie Ekomex.

4. Roztadunek urzadzenia przeprowadza Kupujacy wiasnymi sitami i Srodkami oraz na wtasna odpowiedzialnosé.

§ 9. Szkolenie

1. Ekomex wraz z dostarczonym urzgdzeniem przeprowadzi szkolenie z obstugi i konserwacji urzadzenia.

2. Szkolenia 0s6b wyznaczonych ze strony Kupujacego moga sie odby¢ w zaktadzie Kupujacego jak i rowniez w siedzibie Ekomex.

3. Standardowo minimalny czas szkolenia wynosi 2 godziny, maksymalny 8 godzin dla kazdej zmiany produkcyjnej, chyba ze odrebne
porozumienie lub umowa stanowi inacze;j.

4. Koszty delegacji, dojazdu i zakwaterowania uczestnikow szkolenia ponosi Kupujacy.

§ 10. Gwarancja i przeglady

1. Ekomex gwarantuje sprawne dziatanie sprzedawanego przez siebie urzadzenia i udziela Kupujacemu gwarancji jakosci na przedmiot
sprzedazy. Sprawne dziatanie urzgdzenia oznacza dziatanie zgodne z jego warunkami techniczno-eksploatacyjnymi opisanymi w ofercie na
dane urzadzenie.

2. Termin gwarancji wynosi 12 lub 24 miesigce od dnia wydania Kupujgcemu urzadzenia zgodnie z OWSIiG i jest liczona od daty protokotu
dostawy urzgdzenia. Gwarancja obowigzuje wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i jest udzielona pierwotnemu Kupujgcemu. Okres
gwarancji dotyczy jednozmianowego (8-godzinnego) trybu pracy, chyba, ze odrebne postanowienia stanowig inaczej. W przypadku
wielozmianowego trybu pracy okres gwarancji ulega skréceniu proporcjonalnie do ilosci przepracowanych godzin.

3. Gwarancja objete sg awarie urzadzenia spowodowane wadliwymi czesciami lub defektami konstrukcyjnymi. Awaria urzadzenia oznacza stan
uniemozliwiajacy prawidtowg prace urzgdzenia spowodowany przyczynami lezgcymi po jego stronie i samoistnie z niego wynikajacymi oraz
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niezwigzany z niewfasciwym jego uzywaniem, a takze niewynikajacy z korzystania z urzadzenia w sposéb niezgodny z instrukcjg obstugi.
Gwarancja obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym urzadzeniu.

4. Szczegotowe warunki gwarancji zawarte sg w karcie gwarancyjnej dotgczonej do urzadzenia zawierajgcej typ i numer seryjny urzgdzenia oraz
date wystawienia dokumentu. W szczegdlnych wypadkach warunki gwarancji moga by¢ okreslone w odrebnej umowie.

§11.

1. W zakres napraw gwarancyjnych nie wchodzg okresowe konserwacje i przeglagdy urzagdzenia, a w szczegdlnosci czyszczenia, regulacje,
sprawdzenia dziatania, korekta btedéw obstugi programowania parametréw uzytkownika, kontrola uktadow bezpieczenstwa oraz inne
czynnosci, do ktérych wykonania powotany jest Kupujacy. Gwarancja nie obejmuje elementéw podlegajgcych normalnemu zuzyciu
eksploatacyjnemu, a w szczegdlnosci materiatow eksploatacyjnych ani innych czesci wymienionych w instrukcji obstugi oraz dokumentacji
technicznej posiadajacych okreslony czas dziatania.

2. Gwarancja nie sg objete uszkodzenia, w tym mechaniczne, nie powstate z powoddw obcigzajgcych Ekomex, a w szczegdlnosci urzadzenia:

a) z uszkodzeniami powstatymi podczas transportu i przetadunku,

b) z uszkodzeniami spowodowanymi niewtasciwym jego uzywaniem, niezgodng z instrukcjg lub nieprawidtowg obstugg urzadzenia, uzywaniem
urzadzenia w warunkach nieodpowiednich dla tego typu urzadzen oraz niedbatoscig w uzytkowaniu i konserwacji ze strony Kupujacego,

c) uszkodzone w szczegdlnosci na skutek pozaru, powodzi, uderzenia pioruna, czy tez innych klesk zywiotowych, wojny czy niepokojow
spotecznych, nieprzewidzianych wypadkdw, zalania cieczg, przepie¢ w sieci energetycznej lub/i telekomunikacyjnej, podtaczenia do sieci
energetycznej w sposéb niezgodny z instrukcja obstugi,

3. Uprawnienia gwarancyjne nie przystugujg w przypadku wykonania instalacji, naprawy urzadzenia lub wymiany czesci zamiennych przez
podmiot inny niz Ekomex, podtaczenia do urzadzenia dodatkowego wczesniej nie uzgodnionego wyposazenia, chyba ze jest ono zalecane przez
Ekomex oraz stosowania innych niz zalecane przez Ekomex materiatow eksploatacyjnych, czesci i podzespotéw.

§12.

1. W okresie gwarancji Kupujacy jest zobowigzany do wykonania przynajmniej jednego — ptatnego przegladu gwarancyjnego urzadzenia po
przepracowaniu przez urzgdzenie 6 miesiecy lub 3 miesiecy w przypadku wielozmianowego trybu pracy.

2. Termin przeprowadzenia przegladu zostanie uzgodniony przez serwis Ekomex z Kupujgcym.

3. Odmowa Kupujacego dokonania przegladu bedzie skutkowaé wygasnieciem uprawnien gwarancyjnych.

§13.

1. W ramach gwarancji Ekomex zobowigzuje sie do usuniecia wady urzgdzenia na wiasny koszt w terminie maksymalnie do 3 dni roboczych, tj.
od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 — 16.00, od dnia pisemnego zgtoszenia, z wykluczeniem sytuacji, w ktorych termin dostawy czesci i
podzespotéw moze sie wydtuzyé z przyczyn niezaleznych od Ekomex. Termin naprawy urzadzenia nie powinien jednak odby¢ w terminie nie
dtuzszym niz do 14 dni roboczych.

2. Usuniecie wady moze nastgpic przez czynnosci naprawcze lub przez zastgpienie wadliwych elementéw urzgdzenia niewadliwymi albo
poprzez wymiane urzgdzenia na nowe wolne od wad.

3. Kupujacemu przystuguje prawo wymiany urzgdzenia na nowe wolne od wad, jezeli Ekomex stwierdzi na pismie, ze usuniecie wady jest
niemozliwe. W szczegdlnych przypadkach (jak np. nieusuwalnej wady produkcyjnej lub braku urzadzenia w ofercie handlowej), gdy wymiana
urzadzenia na ten sam typ lub rodzaj jest niemozliwa, Ekomex moze albo wymienic¢ urzadzenie na inny typ o najbardziej zblizonych
parametrach technicznych (takie dziatanie réwniez uwaza sie za wykonanie obowigzkéw gwaranta) albo odstgpi¢ od umowy za zwrotem
catosci uiszczonej przez Kupujgcego ceny. Zwrot ceny nastgpi w ciggu 7 dni od dnia poinformowania Kupujacego o odstgpieniu od umowy.

4. Ekomex dokona wymiany urzadzenia na nowe wolne od wad w terminie uzgodnionym z Kupujacym, nie dtuzszym jednak niz 60 dni od
wystgpienia jednej z przestanek wymienionych w ust. 3. Bieg terminu rozpoczyna sie pierwszego dnia roboczego po wystgpieniu jednej ze
wskazanych przestanek. Jednakze Ekomex moze uzalezni¢ dokonanie wymiany od zwrotu przez Kupujacego wadliwego urzadzenia.

§14.

1. Termin gwarancji przedtuza sie kazdorazowo o okres naprawy urzgdzenia.

2. Jezeli Ekomex w wykonaniu swoich obowigzkéw dostarczyt Kupujgcemu zamiast urzagdzenia wadliwego wolne od wad, gwarancja na
urzadzenie wymienione biegnie na nowo od chwili dostarczenia rzeczy wolnej od wad.

3. Jezeli Ekomex wymienit cze$¢ urzadzenia, przepis ust. 2 stosuje sie odpowiednio do czesci wymienione;j.

§ 15.

1. Ekomex nie ponosi odpowiedzialnosci wynikajacej z niniejszej umowy (ustugi gwarancyjne), jezeli wymagane naprawy nie mogg by¢
wykonane z powodu restrykcji importowych/eksportowych na czesci zamienne lub innych przepiséw prawnych, nieprzewidzianych
okolicznosci uniemozliwiajgcych wykonanie naprawy, czy tez negatywnych skutkéw zaistnienia sity wyzszej.

2. Ekomex nie bedzie odpowiadac¢ wobec Kupujgcego za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie urzadzenia wynikte z innych przyczyn niz wady
tkwigce w urzadzeniu oraz nie bedzie odpowiadac za szkody spowodowane tymi wadami. W szczegdlnosci odpowiedzialnosé Ekomex nie
obejmuje strat i szkdd powstatych u Kupujacego w wyniku wadliwej pracy urzadzenia lub jego demontazu w celu przeprowadzenia naprawy, w
tym strat spowodowanych koniecznoscig wstrzymania produkcji lub nieprawidtowego wyprodukowania wyrobédw Kupujgcego.

3. Firma Ekomex nie ponosi odpowiedzialnosci za posrednie lub wtérne straty zwigzane z utratg produktéw, wartosci produkgji, zysku, zlecen
lub aktywoéw przez Kupujgcego.

§ 16. Naprawy gwarancyjne

1. Zgtoszenia awarii urzagdzenia w okresie gwarancji moga dokona¢ wskazane osoby uprawnione ze strony Kupujgcego lub przez niego
upowaznione na pismie. W przypadku niewskazania przez Kupujgcego oséb upowaznionych do zgtoszenia awarii, przyjmuje sie, ze pracownik
zajmujacy sie obstugg urzadzenia jest upowazniony do dokonania zgtoszenia.
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2. Zgtoszenie powinno zostac sporzgdzone w formie pisemnej i zawiera¢ informacje o nieprawidtowosciach w pracy urzadzenia oraz o
okolicznosciach ich powstania. Zgtoszenie musi koniecznie zawierac typ i numer seryjny urzadzenia lub numer wskazanej w dokumentacji
czesci, ktore pozwolg na lepsza identyfikacje urzadzenia i czesci.
3. Zgtoszenie do Ekomex nalezy przestaé na jednoczesnie 3 adresy E-mail: serwis@ekomex.com.pl; ekomex@ekomex.com.pl;
ekomex.pilsniak@gmail.com oraz potwierdzi¢ telefonicznie na jeden z ponizszych numeroéw: tel. +48 533 313 814 lub +48 600 094 418
4. Na dowdd przyjecia zgtoszenia Ekomex dokona odpowiedniego wpisu w swojej bazie zlecen ustug serwisowych okreslajgc date przyjecia
zgtoszenia, sposdb, zakres zgtoszenia oraz nazwisko osoby zgtaszajace;.
5. Zgtoszen mozna dokonywac w godz. od 7.00 do 16.00, od poniedziatku do pigtku. Zgtoszenia ktére wptynety po godz.16.00 uwaza sie za
dokonane o 7.00 dnia nastepnego, natomiast zgtoszenia, ktore wptynety po godzinie 15.00 w pigtek uwaza sie za dokonane o0 7.00 w
poniedziatek.

§17.

1. Jezeli reakcja serwisu za pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ nie bedzie skuteczna, Kupujgcy moze wezwaé Ekomex do
przeprowadzenia naprawy urzadzenia.

2. Naprawa urzadzenia (usuniecie wady) moze by¢ dokonana w zaktadzie Kupujacego lub jezeli wystapi taka koniecznos¢ w zaktadzie Ekomex.
3. Jezeli naprawa ma nastgpic¢ w zaktadzie Ekomex, Kupujacy upowaznia Ekomex do przewozu urzadzenia i przeprowadzenia naprawy w jego
zakfadzie.

4. Ekomex moze na wtasny koszt albo samodzielnie odebraé urzadzenie z zaktadu Kupujacego albo za posrednictwem przewoznika.

5. W przypadku odbioru urzadzenia za posrednictwem przewoznika Kupujacy jest zobowigzany do prawidtowego zapakowania i zabezpieczenia
urzadzenia do transportu. W przypadku prawidtowego zapakowania i zabezpieczenia przez Kupujgcego, Ekomex ponosi ryzyko zwigzane z
ewentualnym uszkodzeniem urzgdzenia, o ile bedzie ono wynikiem nieprawidtowego transportu przez przewoznika zleconego przez Ekomex.
6. Termin dokonania naprawy biegnie od dnia otrzymania urzgdzenia przez Ekomex.

7. Ekomex moze dostarczy¢ naprawione urzadzenie samodzielnie albo za posrednictwem przewoznika. Postanowienia § 8 ust. 2 - 5 stosuje sie
odpowiednio w przypadku wystania przez Ekomex naprawionego urzgdzenia za posrednictwem posrednika.

§18.

1. Koszt naprawy gwarancyjnej ponosi Ekomex. W przypadku jednak stwierdzenia braku podstaw do uznania naprawy jako gwarancyjnej w
szczegolnosci okreslonych w § 11 pkt.2 OWSIG Kupujacy zostanie obcigzony kosztami takiej naprawy zgodnie z cennikiem ustug serwisowych
Ekomex.

2. Kupujacy moze odwotac zgtoszenie naprawy w kazdym czasie. Jednakze, jezeli na podstawie takiego zgtoszenia Ekomex rozpoczat
przygotowania do realizacji naprawy, a w szczegdlnosci wezwany pracownik serwisu rozpoczat podréz do zaktadu Kupujacego, Kupujacy
pokrywa wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem do usuniecia wady i podrdzg serwisanta wedtug obowigzujgcego cennika ustug
serwisowych Ekomex.

3. Przeprowadzenie naprawy urzadzenia potwierdzone zostanie odpowiednim wpisem serwisanta do Karty Serwisowej i potwierdzone
podpisem osoby upowaznionej ze strony Kupujacego.

§ 19. Ustugi serwisu
1. W okresie gwarancyjnym oraz po jego uptywie Kupujacy moze korzystac z ustug serwisu Ekomex wedtug stawek serwisowych oraz kosztow
czesci na zasadach okreslonych w odrebnej ofercie czy umowie.

§ 20. Ograniczenia odpowiedzialnosci

1. Ekomex nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody zwigzane z uzywaniem przez Kupujgcego niesprawnego urzadzenia lub jego
uzywania po wczesniejszym samodzielnym demontazu i montazu.

2. Ekomex nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki roszczen oséb trzecich skierowanych do Kupujgcego w sprawie o naruszenie ich praw
autorskich, patentéw, licencji, znakéw towarowych lub innych praw zwigzanych z wykorzystaniem urzadzenia do celdw, ktére mogg naruszac
prawa tych oséb.

§ 21. Znak towarowy

1. W przypadku sprzedazy urzadzen ktérych Ekomex nie jest producentem, a wytgcznym dystrybutorem na terenie Polski, Ekomex zostat
upowazniony przez Producenta urzgdzen, do korzystania ze znakéw towarowych nalezacych do Producenta ktérymi oznaczone sg urzadzenia.
2. Kupujacy na podstawie Umowy nie nabywa zadnych praw do uzywania znakdw towarowych oznaczajgcych Producenta urzadzenia za
wyjatkiem praw zwigzanych z prawidtowym uzywaniem urzadzenia oznaczonego przez Producenta znakiem towarowym.

§ 22. Zmiana ogoélnych warunkéw sprzedazy
1. Zmiana ogdlnych warunkdéw sprzedazy moze nastgpic tylko w trybie zmiany umowy sprzedazy. Wszelkie zmiany umowy sprzedazy wymagaja
zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 23. Sita wyisza

1. Ekomex nie ponosi wzgledem Kupujacego odpowiedzialnosci za jakiekolwiek opdznienia w dostawie, wykonaniu naprawy lub nieprawidtowe
dziatania Urzadzenia, jezeli opdznienie to jest spowodowane przez dziatanie sity wyzszej, w tym w szczegdlnosci: powodzi, pozaru, wojny, stanu
wyjatkowego, strajkéw lub nieprawidtowego dziatania systeméw elektronicznych o charakterze powszechnym lub nieprawidtowego dziatania
standardowych systeméw elektronicznych lub programéw komputerowych oraz inne czynniki znajdujace sie poza kontrolag Ekomex. Ekomex
zawiadomi niezwtocznie Kupujgcego na pisSmie o zaistnieniu przyczyn uniemozliwiajacych terminowga dostawe urzadzenia. Jezeli na skutek
powyzszych zdarzen dostawa urzgdzenia w terminie kolejnych 30 dni od dnia wystania powyzszego zawiadomienia okaze sie niemozliwa,
Ekomex zawiadomi o tym fakcie Kupujgcego i wowczas kazda ze stron bedzie mogta od umowy odstgpic¢ ze skutkiem natychmiastowym.
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